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ZARZADZENIE WEWNETRZNE
Dyrektora o$rodka uzdrowiskowo - rehabilitacyjnego

NR 2/2023/BOS

z dnia 16.02.2023 r.

w sprawie zmiany tekstu jednolitego Regulaminu korzystania z sitowni/sali fitness
w Uzdrowiskowym Instytucie Zdrowia w Ustroniu

Niniejszym zarzgdzam, co nastepuje:
§1

1. Wprowadza sie zmiany do tekstu jednolitego Regulaminu korzystania z sitowni/sali fitness
w Uzdrowiskowym Instytucie Zdrowia w Ustroniu:
- zmianie ulega zapis pkt. 10, ktéry otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:

,10. W przypadku braku zgtoszenia o nieobecnosci na minimum 1 godzine przed zajeciami,
nieobecnosé bedzie traktowana jako wejscie i zostanie uwzgledniona na karnecie. Wyjatek
stanowig osoby, ktére posiadajg karnet typu OPEN - w tym przypadku brak zgtoszenia
nieobecno$ci skutkowac bedzie usunigciem wszystkich rezerwacji na zajgcia danej osoby.”
2. Nowy jednolity tekst Regulaminu korzystania z sitowni/sali fitness stanowi zatgcznik nr 1

do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Niniejsze Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor \
Osrodka uzdrowiskowo - Wlitacyjnego

Adam| Rybicki

Do wiadomo$ci:

1. Pracownicy za posrednictwem e-mail oraz http//intranet/ISO/ - TAK

W 2. ala.
American AMERICAN HEART tel. +48 33 856 56 50
Heart OF POLAND S.A. fax. +48 33 854 38 25
of Poland

GRUPA ul. Sanatoryjna 1 REGON 072347621
American Heart of Poland 43-450 Ustron NIP 5482277894 KRS 0000398373




Zatqcznik nr 1
do Zarzgdzenia nr 2/2023/BOS z dnia 16.02.2023 r.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SHLOWNI / SALI FITNESS
w Uzdrowiskowym Instytucie Zdrowia w Ustroniu

1. Przed wejéciem na teren sitowni/sali fitness oraz przed rozpoczeciem korzystania z ustug
nalezy zapozna¢ sie¢ z Regulaminem.

2. Regulamin obowigzuje jego wszystkich Klientéw, stuzy zachowaniu bezpieczenstwa,
porzgdku i czystosci na catym jego terenie.

3. Przyjmuje sig, ze z chwilg wejcia na teren sitowni/sali fitness kazdy Klient akceptuje
postanowienia Regulaminu oraz zobowigzuje si¢ dostosowa¢ do wszelkich polecen
Pracownika sitowni/sali fitness, Instruktora (trenera), fizjoterapeuty zwigzanych
zapewnieniem bezpieczenstwa na terenie obiektu.

4. Pracownik sitowni/sali fitness, Instruktor (trener), fizjoterapeuta, sprawujg ogéiny nadzér nad
przestrzeganiem niniejszego Regulaminu oraz nad zachowaniem bezpieczenstwa,
porzadku i czystosci na catym jego terenie. Pracownik sitowni/sali fitness Instruktor (trener),
fizjoterapeuta, jest uprawniony do wydania Klientom korzystajgcym z sitowni/sali fitness
wigzacych polecen w zakresie przestrzegania niniejszego Regulaminu, zasad
bezpieczenstwa, porzadku i czystosci na catym terenie sitowni.

5. Podstawa do korzystania z sitowni/sali fitness jest karta zabiegowa lub karnet albo bilet
wykupiony w kasie, uprawniajg one do korzystania w godzinach otwarcia.

6. Waznoéé karnetu okreslona jest przy jego zakupie. Kazda dtuzsza nieobecnos¢ Klienta na

zajeciach umozliwia przediuzenie karnetu, pod warunkiem, ze zostanie zgtoszona

pracownikowi Strefy Fitness maksymalnie na tydzien przed zajeciami i minimum na 3

godziny przed zajeciami. Diugo$¢ przedtuzenia waznosci rozpatrywana jest indywidualnie.

Decyduje o tym Koordynator lub Dyrektor Uzdrowiskowego Instytutu Zdrowia. Z mozliwosci

przediuzenia waznoéci mozna skorzystaé tylko jeden raz w trakcie korzystania z karnetu.

Karnet imienny nie moze by¢ wykorzystywany przez inne osoby.

8. Zajecia odbywaja sie wg ustalonego planu, dostepnego w kasie Uzdrowiskowego Instytutu
Zdrowia i Medical & Spa oraz na stronie internetowej www.spa-ustron.pl.

9. Na zajecia fitness obowigzuje wczesniejsza rezerwacja, maksymainie na tydzien przed
zajeciami i minimum na 3 godziny przed zajeciami. O pierwszenstwie uczestnictwa w
zajeciach decyduje kolejno$¢ rezerwacii.

10. W przypadku braku zgtoszenia o nieobecnosci na minimum 1 godzine przed zajeciami,
nieobecnoéé bedzie traktowana jako wejscie i zostanie uwzgledniona na karnecie. Wyjatek
stanowig osoby, ktére posiadajg karnet typu OPEN - w tym przypadku brak zgtoszenia
nieobecnoséci skutkowaé bedzie usunigciem wszystkich rezerwaciji na zajecia danej osoby.

11. Medical & SPA zastrzega sobie prawo do odwotania oraz zmiany terminu zaje¢ w przypadku
niedostatecznej iloéci zainteresowanych os6b lub innych nie przewidzianych sytuacii.

12. Zapisy te nie obowigzuja w przypadku korzystania z sitowni.

13. Cennik zajeé i karnetéw do Strefy Fitness dostepny jest w kasie Uzdrowiskowego Instytutu
Zdrowia oraz Medical & Spa oraz na stronie internetowej www.spa-ustron.pl.

14. Klient otrzymuje przy wejsciu opaske/karte, ktéra uprawnia go do wejscia na sale fitness,
poprzez przylozenie do czytnika otwiera ona drzwi. Opaska/karta stuzy réwniez jako klucz
do szafki.

15. Klienci sitowni/sali fitness o$wiadczajg, ze nie majg przeciwwskazan zdrowotnych do
wykonywania éwiczen fizycznych i wykonujg je na wkasng odpowiedzialno$c.

16. Osoby ponizej 16 roku zycia moga korzysta¢ z sitowni/sali fitness, po przedstawieniu
pisemnej zgody opiekuna lub pod opiekg. Pozostawienie osoby ponizej 16 roku zycia bez
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Zatgcznik nr 1
do Zarzgdzenia nr 2/2023/BOS z dnia 16.02.2023 r.

opieki opiekuna lub bez pisemnej zgody opiekuna, uprawnia Pracownika sitowni/sali fitness,
Instruktora (trenera), fizjoterapeuta do wydania polecenia o opuszczeniu sitowni.

17. Niedozwolone jest korzystanie z sali fitness przez osoby w stanie wskazujacym na spozycie
napojéw alkoholowych Ilub bedacych pod wptywem substancji odurzajgcych lub
psychotropowych. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze osoba korzystajaca
Ichcaca skorzystaé z sitowni znajduje si¢ w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub
innych érodkéw odurzajgcych nie zostanie ona wpuszczona na teren sitowni lub z niej
wyproszona. W przypadku gdy osoba korzystajgca z sitowni pomimo wydania przez
Pracownika sitowni/sali fitness, Instruktora (trenera), fizjoterapeute polecenia o opuszczeniu
sitowni nie opusci sitowni, Pracownik sitowni/sali fitness, Instruktor (trener), fizjoterapeuta
jest obowigzany wezwaé Policje, w celu poddania osoby korzystajacej badaniu alkomatem
lub badaniu na obecnos¢ innych $rodkéw odurzajgcych

18. Na prosbe obstugi Klient ma obowigzek okaza¢ dokument potwierdzajacy tozsamosé w celu
weryfikacji wieku oraz danych posiadacza karnetu imiennego.

19. Zakup biletu lub karnetu jest traktowany, jako akceptacja warunkéw regulamin sitowni/sali
fitness.

20. Wejécie na sitownig/sale fitness mozliwe jest tylko w odpowiednim kompletnym stroju
sportowym oraz czystym obuwiu zamiennym.

21. Na materacach nalezy éwiczy¢ bez obuwia i w skarpetkach.

22. Na sprzecie tapicerowanym obowigzkowo nalezy ¢wiczy¢ podktadajac recznik.

23. American Hart of Poland S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione poza
szafkg zamknietg kluczem magnetycznym.

24. Klient uczestniczacy w éwiczeniach zobowigzany jest ¢wiczy¢ z takimi obcigzeniami, nad
ktérymi jest w stanie sam zapanowac. Cwiczenia z wiekszym obcigzeniem nalezy
wykonywa¢ przy asekuracji drugiej osoby lub instruktora.

25. Wszystkie urzadzenia i sprzet moga by¢ wykorzystywane tylko zgodnie z przeznaczeniem.

26. Po zakonczeniu éwiczenia Klient zobowigzany jest odtozy¢ sprzet na miejsce jego
usytuowania oraz zdezynfekowac sprzet.

27. Zachowanie nie moze by¢ ucigzliwe dla wspétéwiczacych.

28. Klient otrzymuje opaske/karte dostgpu do sitowni, ktéra stuzy réwniez jako kluczyk do
szafki. W przypadku zgubienia nalezy uici¢ optate w wysokosci 50 zt.

29. Na terenie sitowni zabrania sie: palenia tytoniu, spozywania alkoholu, zasmiecania i
zanieczyszczania pomieszczen, wprowadzania zwierzat oraz niszczenia rzeczy
stanowigcych wtasno$¢ American Heart of Poland S.A.

30. Klient ponosi odpowiedzialnoé¢ finansowg za wyrzadzong przez siebie szkode, ktoéra
obejmuje warto$¢ rzeczywiscie wyrzadzonej szkody oraz koszty utraconych pozytkéw
zwigzanych z powstatg szkodg.

31. Do prowadzenia treningéw personalnych uprawnieni sg wytacznie instruktorzy zatrudnieni
w American Heart of Poland S.A.

32 Na terenie sitowni/sali fitness zabrania sie prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci
zarobkowej, w tym zaje¢ indywidualnych za wynagrodzeniem.

33. Klient nie przestrzegajacy postanowien niniejszego regulaminu moze zosta¢ wyproszony z
sitowni/Sali fitness bez prawa zwrotu uiszczonych opfat.

34. Skargi i wnioski mozna sktada¢ u Dyrektora Uzdrowiskowego Instytutu Zdrowia.

35. Niezastosowanie sie przez Klienta do postanowien niniejszego Regulaminu badz zalecen
pracownika sitowni/sali fitness, instruktora (trenera), fizjoterapeuty, moze spowodowac
czasowy badz staty zakaz wstepu na sitownig/sale fitness. W takim przypadku Klientowi,
posiadajgcemu w okresie czasowego badz statego zakazu wstgpu wazny karnet, nie
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przystuguje prawo do zwrotu kwoty odpowiadajacej wartoéci niewykorzystanego karnetu.
W przypadku razgcego naruszenia niniejszego Regulaminu Pracownik sitowni/sali fitness,
Instruktor (trener), fizjoterapeuta jest uprawiony do wezwania Policji.

36. Teren sitowni/sali fitness, na ktérym znajduje sie¢ strefa éwiczen jest monitorowany.

37.

a)

b)

Monitoringiem wizyjnym objeta jest tylko strefa ¢wiczen, kamera sg ustawione w sposob

umozliwiajgcy monitoring, obejmujacy tylko i wytgcznie strefe cwiczen.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r., ochronie danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dz. Urz. UE 119z 4.05.2016
(dalej jako RODO) informujemy ze administratorem danych osobowych jest American
Heart of Poland S.A. z siedzibg w Ustroniu, ul. Sanatoryjna 1. Kontakt z wyznaczonym
Inspektorem ochrony danych jest mozliwy w siedzibie administratora lub poprzez poczte
elektroniczng: rodo@ahop.pl

Dane osobowe (wizerunek) sg przetwarzane w celu bezpieczenstwa Uzytkownikéw sitowni,
ochrony pracownikéw i mienia American Heart of Poland S.A.

Podstawa przetwarzania zapisu monitoringu jest art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO. Prawnie
uzasadnionym interesem Administratora jest zapewnienie bezpieczeristwa mienia jak i
bezpieczenstwa osoéb.

Dane osobowe z monitoringu wizyjnego bedg udostgpnione jedynie podmiotom
uprawnionym na podstawie prawa.

Zapis z monitoringu bedzie przechowywany na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od dnia
nagrania, po tym okresie ulega usunigciu, za wyjatkiem sytuacji, w ktérym zarejestrowane
zostato naruszenie bezpieczenstwa oséb i mienia, w takim przypadku zapis z monitoringu
jest zabezpieczany do czasu wyjasnienia sprawy przez odpowiednie organy.

Klient, ktérej wizerunek zostat utrwalony ma prawo dostepu do jego zapisu, przy zatozeniu,
ze nie naruszy to praw oséb trzecich.

W przypadku stwierdzenia ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO).

38. American Heart of Poland S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia, szkody i ich

nastepstwa zaistniate na skutek niezastosowania si¢ Klienta do zasad okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 16.02.2023 .

Dyrektor
Osrodka uzdrowiskowgA rehabilitacyjnego

(N

Adam ieki
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