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ZARZADZENIE WEWNETRZNE
Dyrektora o$rodka uzdrowiskowo - rehabilitacyjnego

NR 19/2022/BOS

z dnia 07 grudnia 2022 r.

w sprawie przyjecia tekstu jednolitego Regulaminu Treningéw Personalnych
w Uzdrowiskowym Instytucie Zdrowia w Ustroniu

Niniejszym zarzgdzam, co nastepuje:
§1

1. Przyjmuje sie tekst jednolity Regulaminu Treningéw Personalnych w Uzdrowiskowym
Instytucie Zdrowia w Ustroniu.

2. Jednolity tekst Regulaminu Treningéw Personalnych stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Zarzadzenia.

58

Niniejsze Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor
Osrodka uzdrowiskowo - rehabilitacyjnego

Do wiadomosci:

1. Pracownicy za poSrednictwem e-mail oraz http//intranet/ISO/ - TAK

2. ala.
American AMERICAN HEART tel. +48 33 856 56 50
Heart OF POLAND S.A. fax. +48 33 854 38 25

of Poland
GFUA ul. Sanatoryjna 1 REGON 072347621
American Heart of Poland 43-450 Ustron NIP 5482277894 KRS 0000398373
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Zatgcznik nr 1
do Zarzgdzenia nr 19/2022/B0S z dnia 07.12.2022 r.

REGULAMIN TRENINGOW PERSONALNYCH
W UZDROWISKOWYM INSTYTUCIE ZDROWIA W USTRONIU

Przed przystapieniem do treningu personalnego oraz przed rozpoczeciem korzystania z
sitowni nalezy zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem oraz Regulaminem korzystania z
sitowni.

Regulamin obowigzuje wszystkich Klientéw korzystajgcych z treningéw personalnych, stuzy
zachowaniu bezpieczenstwa, porzadku i czystosci na calym jego terenie.

Przyjmuje sie, iz z chwilg przystapienia do treningu personalnego oraz rozpoczeciem
korzystania z sitowni, kazdy Klient akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu oraz
Regulaminu korzystania z sitowni oraz zobowigzuje sie dostosowaé do wszelkich polecen
Trenera Personalnego, zwigzanych zapewnieniem bezpieczeristwa na terenie obiektu.
Trener Personalny sprawuje ogéiny nadzér nad przestrzeganiem niniejszego Regulaminu
oraz nad zachowaniem bezpieczenstwa, porzadku i czystosci na catym jego terenie. Trener
Personalny jest uprawniony do wydania Klientom korzystajgcym z treningéw personainych
wigzgcych polecen w zakresie przestrzegania niniejszego Regulaminu, zasad
bezpieczenstwa, porzadku i czystoéci na catym terenie obiektu.

Treningi personalne prowadzone sg przez certyfikowanego Trenera Personainego i
fizjoterapeute.

Warunkiem uczestnictwa w treningach osobistych jest:

- akceptacja reguiaminu,

- wykupienie jednorazowego treningu lub pakietu treningdw w kasie wg aktualnego cennika,
- zadwiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazan medycznych do treningu i o$wiadczenie
Klienta o podjeciu treningu na wtasng odpowiedzialnosé.

Kazdy trening personalny trwa do 60 minut.

Trening moze zosta¢ odwotany bez zadnych konsekwencji przez obie strony, najpézniej na
24 godziny przed zaplanowanym treningiem. Trening odwotany przez Klienta na 24 godziny
przed planowanym treningiem, bedzie przeprowadzony w innym terminie, dogodnym dla obu
stron.

Jezeli Trener Personalny odwotuje trening (min. 24 godziny przed treningiem), ma obowigzek
przeprowadzi¢ trening w innym terminie, dogodnym dla obu stron. Realizacja przetozonych
treningbw moze wykracza¢ poza jednomiesieczny okres ich wazno$ci.

American Heart of Poland S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany Trenera Personalnego
podczas prowadzenia treningu personalnego.

Jezeli Klient odwotuje trening w dniu, w ktérym jest zaplanowany, traci prawo do zmiany
terminu przeprowadzenia treningu i nie przystuguje mu zwrot pieniedzy za odwotany trening.
Klient na treningu personalnym powinien stawi¢ sie punktualnie. Zalecane jest przybycie 15-
20 min wczesniej, w celu przygotowania sie do treningu.

W przypadku spo6znienia Klienta, czas treningu bedzie krétszy o warto$é tego spédznienia.

W przypadku spéznienia Trenera Personalnego powyzej 30 minut Klient otrzymuje 1 trening
gratis.
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Zafqgcznik nr 1
do Zarzqdzenia nr 19/2022/B0OS z dnia 07.12.2022 r.

Zwrot kosztéw za niewykorzystany trening lub pakiet treningéw w wysokosci 50% wartosci
treningu lub pakietu treningdbw jest mozliwy jedynie po przediozeniu zaswiadczenia
lekarskiego o niemozliwosci dalszej kontynuacji treningéw, a takze w kazdej szczegdinej
sytuacji, ktéra zostanie kazdorazowo rozpatrzona indywidualnie. W takiej sytuacji Klient
zobowigzany jest do bezposredniego kontaktu z Trenerem Personalnym.

Klient ma prawo do jednorazowego zawieszenia uczestnictwa w treningach maksymainie na
2 tygodnie od dnia zgtoszenia Trenerowi Personalnemu. Dotyczy to treningéw zakupionych w
pakiecie.

W celu zawieszenia zajec Klient jest zobowigzany poinformowaé Trenera Personalnego z
minimum 24 godzinnym wyprzedzeniem.

llos¢ zawieszonych treningdbw moze by¢ wykorzystana w kolejnym miesigcu i musi by¢
zrealizowana w przeciggu 2 tygodni, od dnia przeprowadzenia pierwszego treningu po
odwieszeniu uczestnictwa.

Grafik treningbw personalnych zostaje utozony w porozumieniu z Klientem w formie
elektronicznej. Planowania treningéw, dokonuje sie w kasie Medical & Spa. Wszelkich zmian
dokonuje planista po uzgodnieniu z Trenerem Personalnym i Klientem.

Pakiety treningbw i terminy waznosci:

- pakiet 8 treningbw, wazny 2 miesigce od daty jego wykupienia,
- pakiet 12 treningbw, wazny 3 miesigce od daty jego wykupienia.

W treningu nalezy uczestniczy¢ w stroju sportowym przylegajgcym do ciata. Podczas treningu
obowigzuje sportowe obuwie zamienne.

Klient otrzymuje opaske/karte, ktéra loguje sie w systemie po kazdym wykonanym treningu
personalnym. Trener Personalny zatwierdza trening w systemie.

Klient powinien poinformowac¢ Trenera Personalnego o kazdym problemie fizycznym, ktéry
moze mieC bezposredni lub posredni wplyw na przebieg treningu, a szczegéinie o
dolegliwo$ciach, ktore pojawiajg sie w trakcie trwania treningu.

W przypadku ujawnienia sie nietypowych dolegliwosci podczas treningu, Klient moze zostaé
poproszony o dodatkowg konsultacje lekarska. W szczegélnych przypadkach treningi moga
zosta¢ zawieszone do czasu uzyskania nowego zaswiadczenia o braku przeciwskazan
wystawionego przez lekarza.

Rejestrowanie dzwigku, filmowanie i fotografowanie treningu bez zgody Trenera
Personalnego jest zabronione.

Kazdy Klient otrzymuje opaske/karte , ktora uprawnia go do wejscia na sitownie oraz stuzy
jako klucz do szafki.

W przypadku zgubienia kluczyka nalezy uisci¢ optate w wysokosci 50 zt.

Rzeczy pozostawione w Strefie Fitness przechowywane sg przez maksymalnie tydzien. Po
uptywie tego terminu zostajg wyrzucone.

Kazdy Klient ma obowigzek dbaé o sprzet, z ktérego korzysta i uzywaé go zgodnie z jego
przeznaczeniem.

Trener Personalny nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginione lub zniszczone mienie Klienta.
Trener Personalny zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie treningéw i
os$wiadczeniu.
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Zatgcznik nr 1
do Zarzqdzenia nr 19/2022/BOS z dnia 07.12.2022 .

32. Kazde niezastosowanie sie do regulaminu moze by¢ podstawg do odwotania treningu.
33. American Heart of Poland S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, szkody, ich

nastepstwa, zaistniate na skutek niezastosowania sie Klienta do zasad okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 07 grudnia 2022 r.

Dyrektor
Osrodka uzdrowiske®o - rehabilitacyjnego
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