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REGULAMIN MEDICAL&SPA
w Uzdrowiskowym Instytucie Zdrowia w Ustroniu
1 . Przed rozpoczeciem korzystania z Medical & SPA (dalej ,MS”) nalezy zapozna¢ sie z

a)

niniejszym Regulaminem.

. Regulamin obowigzuje wszystkich Klientow MS i stuzy zachowaniu bezpieczenstwa,
porzadku i czystosci na catym terenie obiektu.

. Przyjmuje sie, ze z chwilg rozpoczecia korzystania z MS kazdy Klient akceptuje
postanowienia niniejszego Regulaminu oraz zobowigzuje sie stosowa¢ do wszelkich
polecen Obstugi MS zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa na terenie obiektu.

. Obstuga MS sprawuje ogolny nadzér nad przestrzeganiem niniejszego Regulaminu oraz
nad zachowaniem bezpieczenstwa, porzadku i czystosci na catym terenie obiektu.
Obstuga MS jest uprawniona do wydania Klientom MS wigzacych polecen w zakresie
przestrzegania niniejszego Regulaminu, zasad bezpieczenstwa, porzadku i czystosci na
catym terenie obiektu.

. MS co do zasady, czynne jest od poniedziatku do soboty w godzinach 08:30 - 19:00 i w
niedziele w godzinach 10:00 -16:00 lub w innych godzinach. Informacja o zmianach
godzin pracy jest umieszczana na tablicach ogtoszehn oraz na stronie internetowej
Www.spa-ustron.pl.

. MS jest strefg ciszy i relaksu. Dla zapewnienia wszystkim Klientom petnego komfortu
zabrania sie uzywania wtasnych odbiornikéw MP3, MP4 i tym podobnych, aparatéw
fotograficznych i telefonéw komorkowych. Na terenie MS obowigzuje cisza. Obstuga MS
ma prawo, bez zwrotu poniesionych kosztéw, wyprosi¢ osoby, ktére w jakikolwiek sposéb
wptywajg na dyskomfort innych Klientéw. Jednocze$nie MS nie ponosi odpowiedzialno$ci
za zdjecia zrobione i udostepnione w sieci przez osoby postronne i niezwigzane z
obiektem MS.

. Na terenie MS obowigzuje zakaz:

- palenia tytoniu,
« spozywania alkoholu,
« wnoszenia opakowan szklanych.

. Z MS nie mogg korzysta¢ osoby:

« ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych Srodkéw odurzajgcych,
« z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skory,

-z oznakami choréb stwarzajgcych niebezpieczenstwo utoniecia,

« ktdérych zachowanie stanowi zagrozenie dla innych Klientéw i Obstugi MS,

« ktorych stan higieny odbiega od ogdlnie przyjetych norm.

W celu zwigkszenia efektywnosci zabiegow zalecamy:

poinformowac terapeute przed zabiegiem o:

« zazywanych lekach,

« przebytych chorobach,

- ewentualnych przeciwwskazaniach,
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b) korzystac z basenu, jacuzzi i saun zawsze przed zabiegami,
c) unikac¢ obfitych positkdéw minimum na godzine przed zabiegiem,
d) unikac kapieli stonecznych bezposrednio przed i po zabiegu.

10. Prosimy o stosowanie sie do polecen Obstugi MS oraz zalecen pozabiegowych.

11. Dzieci ponizej 16 roku zycia mogg przebywac na terenie MS wytgcznie w towarzystwie
osoby dorostej. Klient powinien mie¢ ukonczone 16 lat lub pisemng zgode opiekuna
prawnego. Z masazy mogg korzystac jedynie osoby petnoletnie. Pozostawienie dziecka
ponizej 16 roku zycia bez opieki dorostego lub brak pisemnej zgody opiekuna na
korzystanie z zabiegow, uprawnia Obstuge MS do wydania polecenia o opuszczeniu MS
przez dziecko ponizej 16 roku zycia.

12. Wszystkie cenne rzeczy nalezy pozostawi¢ w depozycie w Recepcji MS. Obstuga MS nie
ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w szafkach lub innych miejscach na
terenie MS.

13. Klient proszony jest o przybycie do MS na 15 minut przed planowanym zabiegiem. W
przypadku spoznienia, jego czas zostaje odliczony od tgcznego czasu zabiegu. W
przypadku spéznienia sie Klienta powyzej 15 minut, Obstuga MS zastrzega sobie prawo
anulowania rezerwacji i obcigzenia rachunku Klienta petnym kosztem ustugi.

14. Na zabiegi Klient przychodzi z kartg zabiegowg oraz opaskg zblizeniowa.

15. Istnieje mozliwo$¢ odwotania rezerwacji optaconego zabiegu oraz zwrotu poniesionego
kosztu na 24 godziny przed planowang godzing jego wykonania.

16. Dzien przed zarezerwowanym, zaplanowanym i nieoptaconym zabiegiem, do Klienta
wysytany jest SMS z informacjg potwierdzajgca rezerwacije oraz z prosba o kontakt w celu
potwierdzenia przybycia. Jesli Klient nie skontaktuje sie z recepcjag MS rezerwacja
zostanie anulowana.

o

17. Rezerwacja telefoniczna zabiegu jest rownoznaczna ze zgodg Klienta na zwrotny
kontakt telefoniczny lub e-mail przez obstuge MS.

18. Opfacenie wstepu do Strefy SPA & Wellness i/lub zakup innych ustug z oferty MS lub
Swiadczonych w Uzdrowiskowym Instytucie Zdrowia jest rownoznaczny z wypetnieniem
Karty Konsultacyjnej, udostepnieniem danych kontaktowych (nr telefonu, e-mail) oraz
ztozeniem przez Klienta odwiadczenia, iz nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych
do korzystania z ustug oferowanych przez MS. Klient jest zobowigzany do zlozenia
pisemnego oswiadczenia, zawartego w Karcie Konsultacyjnej, ze zapoznat sie i akceptuje
warunki niniejszego Regulaminu oraz regulaminéw poszczegdlnych pomieszczen w
strefie MS.

19. Przed skorzystaniem z ustug MS nalezy przebra¢ sie w kabinach przebieralni i
pozostawi¢ rzeczy osobiste w przeznaczonych do tego szafkach. Za zgubienie lub
zniszczenie kluczyka do szafki Obstuga MS pobiera optate w wysokosci 50 zt.

20. Klient nie ma mozliwosci wyboru osoby wykonujgcej zabieg.
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21. Przed wejsciem do Strefy Basenu i Saun obowigzuje zmiana obuwia w przebieralni na
zastepcze (typu klapki). Nalezy starannie umy¢ cate ciato pod natryskami i optukac stopy
w brodziku, majgc klapki na stopach. Strefa saun jest strefg nagosci.

22. W Strefie Saun Klienci sg zobowigzani do korzystania z recznikéw. W przypadku ich
braku, w Recepcji MS istnieje mozliwos¢ odptatnego ich wypozyczenia.

23. Najwygodniejszym strojem Klienta udajgcego sie na zabieg jest szlafrok. Bielizna
zabiegowa wydawana jest wraz z recznikiem.

24. Do Saun i Lazni Parowej nalezy wchodzi¢ w recznikach lub pareo, ostaniajgcych strefy
intymne. Reczniki, pareo lub szlafroki uzyczane sg tylko Klientom korzystajgcym z
zabiegow pielegnacyjnych na ciato. Pozostali Klienci mogg odptatnie wypozyczy¢ szlafrok
w Recepcji MS.

25. Na terenie MS nalezy zachowaé szczegdlng ostroznos¢ w miejscach wystepowania
mokrych nawierzchni. Klienta obowigzuje zakaz biegania po terenie catego kompleksu
MS.

26. Przed zabiegami pielegnaciji ciata i masazami zalecany jest natrysk.

27. Obstuga MS zastrzega sobie prawo do przerwania zabiegu, jesli zachowanie Klienta jest
nieadekwatne do miejsca, w ktérym sie znajduje (molestowanie seksualne, agresja,
wulgarny jezyk, przystgpienie do zabiegu pod wyptywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych,
itp.). W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze osoba korzystajgca/chcaca skorzystaé
z zabiegdw znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub innych srodkéw
odurzajgcych nie zostanie ona wpuszczona na teren MS lub wyproszona z obiektu. W
przypadku gdy osoba korzystajgca/chcgca skorzystac z zabiegéw pomimo wydania przez
Obstuge MS polecenia o opuszczeniu obiektu MSPC nie opuéci basenu, Obstuga MS jest
obowigzana wezwac Policje w celu poddania ww. osoby badaniu alkomatem lub badaniu
na obecnos¢ innych srodkéw odurzajgcych.

28. Opfaty za zabiegi dokonujemy w momencie rezerwaciji.

29. Gos¢ Hotelu Wilga lub innych obiektéw Uzdrowiska Ustrorn moze wydac¢ dyspozycje
przelania obcigzenia na pokéj, w ktérym jest zameldowany, za zakupione produkty i
wykonane ustugi w MS. Rachunek ten zostanie uregulowany w dniu wyjazdu. Osoby
korzystajace z oferty zabiegowej MS nie bedgce Gos¢mi Hotelu Wilga lub innych obiektow
Uzdrowiska Ustron regulujg naleznos¢ w Recepcji MS.

30. Zalecamy rezerwacje ustug przynajmniej na kilka dni przez planowanym terminem. W
przypadku braku wczesniejszej rezerwacji Klient moze skorzysta¢ z ustug aktualnie
dostepnych. Rezerwacja ustugi nastepuje po sprawdzeniu przez obstuge dostepnosci
terminu.

31. Rezerwacja jest potwierdzona pisemnie lub telefonicznie po podaniu przez Klienta
adresu e-mail lub telefonu kontaktowego, na ktéry Obstuga MS dokonuje potwierdzenia.
Rezerwacje niepotwierdzone sg anulowane na 24 godziny przed zabiegiem.

32. Istnieje mozliwos¢ zakupienia "Vouchera Upominkowego” - do wykorzystania w MS, w
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formie karnetu na serie¢ zabiegéw lub pakietu do jednorazowej realizacji. Przed
wykupieniem zaproszenia obowigzuje zapoznanie sie z Regulaminem Zaproszen,
Voucheréw i Karnetéw, ktéry dostepny jest w Recepcji MS oraz na stronie internetowej
www.spa-ustron.pl.

33. Osoby naruszajgce porzadek publiczny lub przepisy Regulaminu bedg usuwane z
obiektu bez zwrotu poniesionych kosztéw wstepu.

34. Za zniszczenia majgtku MS spowodowane celowym dziataniem lub zaniechaniem,
ponoszona jest petna odpowiedzialnosé finansowa Klienta. Klient MS ponosi
odpowiedzialnos¢ finansowg za wyrzadzong przez siebie szkode, ktéra obejmuje wartos¢
rzeczywiscie wyrzgdzonej szkody oraz koszty utraconych pozytkéw zwigzanych z
powstatg szkoda.

35. Nalezy zgtasza¢ Obstudze MS wszelkie nieprawidtowos$ci i usterki majgce wptyw na
bezpieczenstwo Klientdéw i eksploatacje centrum rekreacyjnego.

36. W trosce o wiasne bezpieczenstwo oraz bezpieczenstwo innych, nalezy zastosowac sie
do powyzszych regut. Wszystkie osoby znajdujgce sie na terenie MS sg zobowigzane do
przestrzegania niniejszego Regulaminu, a takze Regulaminu poszczegdinych
pomieszczen w strefie Basenu i Saun, Sitowni, pokojach zabiegowych oraz
Uzdrowiskowym Instytucie Zdrowia. Wskazane jest podporzadkowanie sie sugestiom
obstugi MS. Ewentualne skargi, wnioski i zazalenia nalezy zgtasza¢ Koordynatorowi MS.
Ksigzka skarg i wnioskéw znajduje sie w Recepcji MS.

37. MS zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia oraz grafiku zaje¢ wynikajgcych z
przyczyn technicznych lub innych zdarzen okolicznosciowych.

38. Nieprzestrzeganie niniejszego Regulamin moze by¢ poczytane jako proba zaktdcenia
bezpieczenstwa na terenie MS, a tym samym uprawnia Obstuge MS do wydania
polecenia 0 opuszczeniu obiektu MS oraz w przypadku razgcego naruszenia niniejszego
Regulaminu do wezwania Policji. W takich przypadkach koszty wstepu nie podlegajg
zwrotowi.

39. American Heart of Poland S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia, szkody ich
nastepstwa zaistniate na skutek niezastosowania sie uzytkownika do zasad okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

40. Recepcja MS jest monitorowana. Monitoringiem wizyjnym objeta jest tylko recepcja.

41. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r., ochronie danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dz. Urz. UE 119 z
4.05.2016 (dalej jako RODO) informujemy ze administratorem danych osobowych jest
American Heart of Poland S.A. z siedzibg w Ustroniu, ul. Sanatoryjna 1. Kontakt z
wyznaczonym Inspektorem ochrony danych jest mozliwy w siedzibie administratora lub
poprzez poczte elektroniczng: rodo@ahop.pl.

a) Dane osobowe (imie i nazwisko) przetwarzane sg w celu rezerwacji zabiegéw oraz
$wiadczenia ustug MS, a w przypadku udzielonej dobrowolnej zgody réwniez w celach
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

marketingowych.

Dane osobowe (wizerunek) sg przetwarzane w celu bezpieczenstwa Klientéw, ochrony
pracownikéw i mienia American Heart of Poland S.A.

Podstawg przetwarzania zapisu monitoringu jest art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO prawnie
uzasadnionym interesem Administratora jest zapewnienie bezpieczenstwa mienia jak i
bezpieczenstwa osdb.

Dane osobowe z monitoringu wizyjnego bedg udostepnione jedynie podmiotom
uprawnionym na podstawie prawa.

Zapis z monitoringu bedzie przechowywany na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od dnia
nagrania, po tym okresie ulega usunieciu, za wyjgtkiem sytuacji, w ktérym zarejestrowane
zostato naruszenie bezpieczenstwa oséb i mienia, w takim przypadku zapis z monitoringu
jest zabezpieczany do czasu wyjasnienia sprawy przez odpowiednie organy.

Osoba, ktoérej wizerunek zostat utrwalony ma prawo dostepu do jego zapisu, przy
zatozeniu, ze nie naruszy to praw oséb trzecich.

Dane, o ktérym mowa w pkt. a) powyzej, zebrane na potrzeby swiadczenia ustug MS,
bedag przetwarzane przez okres okreslony w przepisach prawa, a w przypadku danych
zebranych na podstawie zgody do czasu jej odwotania.

Klientom przystuguje prawo dostepu do tresci danych, o ktérych mowa w pkt. a) powyzej,
ich poprawiania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo otrzymania kopii danych
osobowych przetwarzanych przez MS. W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie
danych w celach marketingowych dodatkowo Klientowi przystuguje prawo wycofania
udzielonej zgody w dowolnym momencie, zgdania ograniczenia ich przetwarzania,
usunigcia oraz prawo do bycia zapomnianym.

Dane Klienta, o ktérych mowa w pkt. a) powyzej mogg zosta¢ udostepnione lub
przekazane nastepujgcym podmiotom/kategoriom odbiorcow:

firmie wykonujgcej ustugi ochroniarskie,

firmom swiadczgcym pomoc prawng,

firmom Swiadczgcym ustugi marketingowe dla MS.

W przypadku stwierdzenia ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO).

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 07 grudnia 2022 r.
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