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REGULAMIN PROMOCII ,,VOUCHER”

Warunki ogdlne

1.1.  Regulamin promocji ,Voucher” okresla zasady przekazywania i realizacji
Voucheréow dla Klientéw HEALTHCARE & HOSPITALITY PROVIDERS SP z o.o.
(dalej: HHP)

1.2. Przez Voucher rozumie sie dowdd uprawniajgcy do otrzymania w oznaczonym
terminie towaréw lub ustug okreslonych w Cenniku HHP (dalej: Cennik).

1.3.  Voucher kwotowy w momencie wydania nie wskazuje konkretnego towaru ani
ustugi, ale odnosi sie do catego Cennika.

1.4.  Przez wydanie Vouchera rozumie sie wreczenie wydruku lub uzyskanie numeru
(kodu) Vouchera nabytego poprzez strone internetowa.

1.5. Przez ,Klienta” rozumie sie osobe posiadajgcg Voucher, uprawniong do
realizacji okreslonych swiadczen, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

1.6.  Voucher nie podlega zwrotowi i wymianie na gotowke.
1.7.  Voucher musi by¢ zrealizowany jednorazowo.
1.8.  Uprawnien z Vouchera nie faczy sie z innymi promocjami.

9. Termin waznosci Vouchera widnieje na Voucherze.

Zasady korzystania z Vouchera

2.1.  Klientjest uprawniony do wykorzystania Vouchera we wszystkich obiektach UU
sprzedajgcych ustugi i towary okreslone w Cenniku.

2.2. W przypadku wykorzystania Vouchera na ustugi noclegowe, Klient zobowigzuje
sie dokonac rezerwacji z przynajmniej tygodniowym wyprzedzeniem, a sama
rezerwacja nie moze obejmowac okresu Swigt Bozego Narodzenia, Sylwestra,
Wielkanocy, oraz dni 1 do 3 Maja wraz z 3 dniami przed i 3 dniami po tych
terminach, chyba Zze voucher dotyczy oferty specjalnej w wyzej wymienionych
terminach.

2.3. W przypadku wykorzystania Vouchera na zabiegi, Klient zobowigzuje sie
dokona¢ rezerwacji z przynajmniej tygodniowym wyprzedzeniem, a sama
rezerwacja nie moze obejmowac okresu $wigt Bozego Narodzenia, Sylwestra,
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Wielkanocy, oraz dni 1 do 3 Maja wraz z 3 dniami przed i 3 dniami po tych
terminach, chyba Zze voucher dotyczy oferty specjalnej w wyzej wymienionych
terminach.

2.4.  Wykorzystania Vouchera na zabiegi uwarunkowane jest dostepnoscig bazy
zabiegowej w danym terminie.

25. W przypadku czesciowej  realizacji Vouchera Klientowi
nie przystuguje  zwrot niewykorzystanych s$rodkéw ani zwrot
ekwiwalentu za niewykorzystane swiadczenia.

2.6. Klient zobowigzany jest do zaptaty réznicy ceny gotdwka, kartg ptatniczg lub
kartg kredytowg, gdy wartos¢ sSwiadczonej ustugi jest wyzsza od wartosci
przedstawionego Vouchera lub zakres Vouchera jej nie obejmuje.

2.7.  HHP ma prawo odmowic zrealizowania Vouchera gdy:
2.7.1. Uptynat termin waznosci Vouchera.

2.7.2. Uszkodzenia Vouchera uniemozliwiajg odczytanie danych zapisanych w
Voucherze, a Klient nie dysponuje innym dokumentem
potwierdzajgcym okolicznosci nabycia Vouchera od HHP.

2.7.3. Nie dokonano uprzednio rezerwacji, zgodnie z trescig pkt. 2.2 i pkt. 2.3.
niniejszego Regulaminu.

2.7.4. Brak wolnych terminéw dla realizacji ustugi wskazanej w Voucherze.

2.8.  Voucher jest wazny 6 miesiecy od daty jego wystawienia. Data waznosci
Vouchera nie podlega przedtuzeniu.

Rozliczenia i reklamacje Voucheréw

3.1. W przypadku Voucheréw nabywanych odptatnie nabywca w chwili zakupu
Vouchera kwotowego otrzymuje potwierdzenie przyjecia srodkdéw pienieznych
(Nota), a w przypadku zakupu Vouchera na ustuge - fakture zaliczkowg
dokumentujacg sprzedaz. Otrzymany Voucher kwotowy wraz z Notg stanowig
dokument wymiany pieniedzy na uprawnienie do skorzystania z ustug i
towarow HHP w wartosci okreslonej na Voucherze.

3.2.  Klient ma prawo odstgpienia od transakcji nabycia Vouchera w terminie 30 dni
od dokonania ptatnosci. Warunkiem koniecznym otrzymania zwrotu pieniedzy
jest przekazanie oryginatu Vouchera w punktach okreslonych w 2.1 niniejszego
Regulaminu.
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3.3. W przypadku przekazania nieodptatnego Vouchera, Klient otrzymuje wytacznie
Voucher. Fiskalizacja nastepuje w momencie realizacji, a dokument z fiskalizacji
stanowi dokument wewnetrzny HHP.

34. W przypadku realizacji Vouchera otrzymanego nieodptatnie na kwote
przekraczajgcg 200 z1, Klient zobowigzuje sie przekazaé swoje dane personalne
(imie nazwisko, PESEL, adres zamieszkania i adres do korespondencji oraz
wtasciwy urzad skarbowy) dla realizacji obowigzkéw podatkowych. Otrzymane
Swiadczenia nieodptfatne badZ czesciowo odptatne co do zasady stanowig
przychdd Klienta.

3.5.  Wszelkie reklamacje zwigzane ptatnoscig Voucherem za ustugi lub towary beda
rozpatrywane przez HHP na wniosek Klienta po ztozeniu pisemnej reklamacji.

3.6. HHP nie ponosi odpowiedzialnosci za Voucher, ktéry zostat utracony lub
uszkodzony, po jego przekazaniu Klientowi.

3.6. Klientowi nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do HHP z tytutu utraty (w tym
rowniez kradziezy) lub zniszczenia Vouchera.

4.

Dane osobowe. 4.1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest HEALTHCARE
& HOSPITALITY PROVIDERS SP z 0.0. z siedzibg w Ustroniu przy ul. Sanatoryjnej 1, KRS
0000121219 adres email: odo@uzdrowisko-ustron.pl

4.2.  Podanie danych jest dobrowolne i jest warunkiem sprzedazy Vouchera i jego
realizacji, a ich niepodanie uniemozliwi dokonanie sprzedaz i realizacji Vouchera. Dane
przetwarzane bedg w celu realizacji Vouchera oraz ustalania i dochodzenia
ewentualnych roszczen.

4.3. Dane beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy a po jej
rozwigzaniu/wykonaniu przez okres 3 lat od dnia realizacji Vouchera tj. do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen. W przypadku przetwarzania danych
osobowych w celach ksiegowych, przez okres wymagany przepisami prawa tzn. 5 lat
od konca roku kalendarzowego, w ktédrym uptynat termin ptatnosci podatku.

4.3.  Przystuguje Pani/Panu prawo do zadania dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz ich
przenoszenia. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Pani/Pana zgody przed jej
cofnieciem.

4.4.  Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
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administratora, a takze sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych, w zakresie
ktérym uprzednio Pani/Pan wyrazita/-it zgode.

4.5.  Administrator jest uprawniony do przetwarzania wyfgcznie danych osobowych
Klienta, ktéry nabyt Vouchera. Administrator nie jest uprawniony do przetwarzania
danych osobowych, osoby trzeciej (posiadacza Vouchera), na rzecz ktérej Nabywca
dokonat nabycia Vouchera, z uwagi na brak zgody osoby trzeciej na przetwarzanie jej
danych osobowych przez Administratora.

Postanowienia koncowe

5.1.  Klient wraz z otrzymaniem Vouchera o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tres¢ w catosci i zobowigzuje sie
przestrzegac jego zapiséw.

5.2.  Klient poprzez realizacje Vouchera potwierdza zlecenie dokonania jego uzycia,
w zakresie okreslonym w Regulaminie.

5.3.  Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej HHP pod
adresem www.uzdrowisko-ustron.pl oraz w punktach realizacji Vouchera. HHP
ma obowigzek udostepnienia Regulaminu Klientowi na kazde jego zgdanie.

5.4.  HHP zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze nie naruszy
to juz nabytych praw Klientéw. Wszelkie zmiany tresci Regulaminu bedg na
biezgco aktualizowane i udostepniane na stronie HHP oraz w punktach
realizacji Voucheréw.

5.5. . W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

5.6.  Regulamin wchodzi w zycie od 1 lutego 2021 r.



